Vernieuwd garDsign-platform helpt
hoveniers tijd winnenn

Kennis als gereedschap: primeur voor hoveniers op de vakbeurs

Op de Groene Sector Vakbeurs toont Teunis van de Pol voor het eerst een vernieuwd digitaal

platform dat het werk van hoveniers eenvoudiger maakt. De digitale tekentool garDsign - ooit

gestart als tekenjetuin - en de vernieuwde Kennistuin komen voortaan samen in één omgeving.

Op deze manier hoeven hoveniers niet meer te schakelen tussen losse apps of websites. Vanuit één

overzichtelijk systeem kunnen zij ontwerpen, berekeningen en vakinformatie beheren, bekijken en

delen.
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Teunis van de Pol

Van de Pol ziet dat veel hoveniers te maken
hebben met hetzelfde soort uitdagingen:
‘Klanten hebben vaak een goed beeld van wat
mooi is, maar minder van wat technisch kan.
Medewerkers missen soms inhoudelijke kennis
en ondernemers kunnen niet overal tegelijk
aanwezig zijn. Volgens Van de Pol helpt één
centrale kennisbron om dit probleem te onder-
vangen. Het platform kan overzicht geven,
zodat vragen onderweg niet vertragen en een
hovenier met zekerheid kan uitleggen waarom
bepaalde keuzes logisch zijn.

Meerwaarde voor de hovenier

Het platform zal groenprofessionals onder
andere tijdwinst opleveren. In plaats van dat ze
moeten zoeken naar planteninformatie, tech-
nische details of verwerkingsinstructies, biedt
het systeem die informatie direct naast het ont-
werp. Offertes kunnen worden aangevuld met
duidelijke toelichtingen die direct met klanten
gedeeld kunnen worden. Nieuwe medewer-
kers vinden sneller betrouwbare informatie,
waardoor begeleiding minder tijd kost. Ook
gesprekken met klanten verlopen volgens Van
de Pol soepeler, omdat zij beter begrijpen wat
kan en waarom sommige keuzes logisch zijn.

Nieuwe naamgeving zorgt voor
duidelijkheid
De verschillende onderdelen van het systeem

krijgen een eenduidige naam en een vaste plek.

Daarbij blijft garDsign de digitale tekentool
waarmee een tuin snel is te schetsen, vaak
samen met de klant aan tafel. De vernieuwde

Kennistuin wordt de verzamelplek voor alle
vakinformatie: plantbeschrijvingen, verwer-
kingsrichtlijnen, korte uitlegvideo's en prakti-
sche stappenplannen. Tekenjetuin verdwijnt
als naam en gaat volledig op in dit vernieuwde
concept. Volgens Van de Pol brengt deze her-
structurering rust en overzicht:‘Alles is zo inge-
richt dat informatie logisch vindbaar is, zonder
dat een ontwerp blijft hangen op een techni-
sche vraag of een klant die twijfelt!

Al helpt, maar bepaalt niets

Het platform is gebouwd op een datastruc-
tuur die geschikt is voor de inzet van Al. Van
de Pol benadrukt dat die keuze is gemaakt om
informatie sneller toegankelijk te maken, niet
om beslissingen over te nemen. ‘Onze digitale
assistent Gardy - vergelijkbaar met de chatbot
van Bol.com - geeft alleen antwoorden op
basis van gecontroleerde vakkennis. Hoveniers
krijgen bijvoorbeeld direct uitleg over materi-
aalgebruik, standplaats, verwerking of ontwer-
popties. De assistent ondersteunt, maar neemt
het vakmanschap niet over!

Te zien op de vakbeurs

Op de Groene Sector Vakbeurs presenteert Van
de Pol het vernieuwde platform live. Bezoekers
kunnen zelf met garDsign tekenen, zien hoe
de Kennistuin werkt en kennismaken met

de Al-ondersteuning. Het systeem wordt de
komende tijd verder uitgebreid, mede op basis
van ervaringen van hoveniers die ermee gaan
werken.
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